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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Insan Kaynaklari Uygulamalar

Bu calismada 6nce sosyal sorumluluk kavrami
tanimlanarak, sosyal sorumluluga iligkin teoriler
aciklanacak, sosyal sorumluluk uygulamalarinin asamalari
anlatilacak ve insan kaynaklar1 agisindan sosyal
sorumlulugun 6nemi ele alinacaktir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Nedir?

+ Kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk, bir
isletmenin toplumda tiretici, satici, isveren, miisteri ve
vatandas olarak roliinii sorumlu ve stirdiiriilebilir bir
tarzda yonetmesine dontiik baghligini ifade etmektedir.

* Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk yasal ve orgtitsel
gerekliliklerin Otesinde ki pozitif tutum ve davraniglar
ifade eder.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk;
' Y

+ Sadece bir hayirseverlik cesidi degildir.
Uzun vadeli amaclar1 destekleyen tutarl bir politikadir.

* Sadece bir proje degildir.
Sosyal Thtiyac ve konular1 saptamay1 amaclayan bir
yonetim yaklagimidir.

+ Bir ¢esit harcama degildir.
Geri dontisimii olan bir yatirimdar.

+ Kar getirmesi beklenen bir yatirim degildir.
Sadece karlilig1 saglayacak ve koruyacak bir yatirimdr.
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Kurum Ici & Kurum Disi Sosyal Sorumluluk Semasi

Calisanlara Karsi Hissedarlara Karsi | Yoneticilere Karsi
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

Kurum lci Sorumluluk

Bu acidan kurumsal sosyal sorumluluk isletmenin

miisteriler, toplumsal kesimler, calisanlar, KURUM
yatirimcilar, hiikiimet, yerel yonetimler, rakipler / A
. . L urum Digi Sorumlulu
ve tedarikgciler gibi tiim Orgtitsel taraflarla - > \

iliskisini tanimlamaktadir.

(Commlttee on PUbllC Fmance,'ZOOZ;S ) Rakiplere Misterilere  Tedarikgilere Cevreye Topluma Hikiimete
Kars Karsl Kars Karsl Karsl Karsi
Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk

Sekil 2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum Ici ve Kurum Disi Sorumluluk Alanlari

S -
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Kurum Ici & Kurum Disi Sosyal Sorumluluk

* Tanimsal Cevre;
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin orgtitsel
sureclerini toplumsal yararlik ilkesi ¢evresinde
yOnetmeleridir.

* Koken
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini analiz ederken
kiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorleri de dikkate almak
gerekir. Bu degiskenler sosyal sorumluluk programlarimin
bicimlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
her toplumdaki kurumsal sosyal sorumluluk alanlari

tarklilasabilmektir.
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Kurum Ici & Kurum Disi Sosyal Sorumluluk

+ Amerika Modelinde;
Geleneksel olarak Amerika’da sosyal sorumluluk faaliyetleri
yardimseverlik kavrami cercevesinde ele alinmaktadir. Bu
tilkede isletmeler vergilerini verdikleri stirece faaliyetlerini
siirdiirmekte genis bir 6zgiirliik alanina sahiptirler. Isletmeler
ABD’de toplumsal projelere destek vererek
yardimseverliklerini toplumla paylasma yoluna
gitmektedirler. (mallenbaker.net 2004).

* Avrupa Modelinde;
Avrupa Modelinde ise sosyal sorumluluk programlar:
zenginlik yaratma stirecinin bir parcasidir ve isletmelerin
rekabet edebilirligini destekleyerek, toplumsal refahi yaratmak CORPORATE
ve yaymak amaciyla kullanilmaktadir. (mallenbaker.net 2004). RESPONSIBILITY

—
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teoriler

C-) Sosyo-
Ekonomik
Yaklasim
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

Klasik Yaklasim
isletmelerin en 6nemli sorumluluklari;

+ Karlilig1t maksimize etmektir.
* Hisse sahipleri icin daha ytiiksek kazanclar yaratmaktir.

Yardimseverlik Yaklasimai
Bu projeler Orgiite net maliyet yaratsa bile
desteklenmelidir.

* Bu yaklasim genis bir bakis acis1 tagr.

* Etik degerler ve toplumsal ahlaki kaygilar tizerinde
kurgulanmistir.




UNIVERSITES] TOPLAM KALITE YONETIMI

§ DUZCE ‘ LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

Sosyo-Ekonomik Yaklasim

* Bu yaklasim dar bir bakis acisindan uzaklasmay1
savunmaktadir.

* Uzun donemde orgtitiin miuisteri ve tedarikgilerle 1yi
iligskiler kurmasina olanak saglayacaktr.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

Modern Yaklasim: Orgiitsel Taraflar Yaklasim1
+ Subjektit ozelliklidir,

* Bir tarafta karhilik gtidiisti, 6te yanda ise yardimseverlik
duygusu catisan gortisler olarak on plana ¢ikabilmektedir.

* Catismadan kaginmak i¢in orgtitiin sosyal sorumluluk
projelerini i¢sellestirmesi, bunun yoOnetsel ve stratejik bir
alan olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

“ Boyle bir yaklasim, hem yonetsel hem de calisanlar
acisindan sosyal sorumluluk projelerine katilimi1 daha
gtlicli bir sekilde tesvik edecektir.
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Turkiye'de Yurutulen

En Basarili Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Proje Orneklers

—
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Dogan Yayin Grubu "Baba Beni Okula Gonder”

2005 - 2015

& . v . 2 YRRy 10. YILINDA BABA BENI
23 Nisan 2005 yilinda Dogan Yayin grubu onciliigiinde -

hayata gecirilen bu proje sayesinde biitiin kiz ¢cocuklarina -  OKUYAN KIZLAR
esit egitim hakki saglanarak okula gitmeyen, gidemeyen ya e INLIK YARINLAR
da gonderilmeyen kiz cocuklarimi okulla bulusturulmustu. - '

Devlet yetkilileri ve is insanlar1 bu projeye biiytik destek
verdi.

* Dogan Gazetecilik Onursal Bagskani Hanzade Dogan
Boyner’in baslatmis oldugu bu calisma sayesinde binlerce
cocuk okul ile bulustu ve durumu koéti olan 6grencilere

:BABA

burs verildi. b BEN
: GONDER

—
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Vodafone “Dusler Akademisi”

* Turkiye Vodatone Vakt1 ve Alternatif Yagsam Dernegi'nin !
katkilariyla 2008 yilinda baslatilan "Diisler Akademisi” =
projesi ile engelli bireyler hayata kazandirildi. Projede

engelli bireyleri sanatla bulusturarak onlarin da hayatin
icinde olabilecekleri gosterildi.

* Bu proje, binlerce gencin hayalini gerceklestirmesine katki
sagladi. 20 bin goniillii sanatseverin de destek verdigi proje
ile birlikte gencler, kendi kisisel gelisimlerine sahit oldu.
Ayrica, proje sayesinde engelli bireyler insanlarla yeniden
uyum saglama firsatin1 yakalada.
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Opet “Temiz Tuvalet”

* Turkiye’de yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden
biri olan Opet’in Temiz Tuvalet Kampanyasi, 2000 yilindan
bu yana stirdirilmektedir.

# Tirkiye'nin 6nemli bir sorununu hedef alan proje tilkemizin
glindemine “tuvalet temizligi ve hijyen” konularini getirerek,
bu konuda bir bilin¢ olusmasina katkida bulunmak amaciyla
gerceklestirilmektedir.

* Once kendi istasyonlarindan ise baglayan Opet, zamanla
projeyi, tim yurda yaymais, temizlik ve hijyene verdigi
onemle de farkliligin1 vurgulayarak, bunu kalic1 hale
getirmeyi basarmistir.
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Eti “Cocuk Tiyatrosu™

+ “Cocuk Tiyatrosu” projesi, Eti tarafindan 81 ilde bulunan
cocuklarin kisisel, sosyal ve kiilttirel gelisimlerine katkida
bulunabilmek amaciyla hazirlanmigtir.

* Daha 6nce hig tiyatroya gitmemis olan ¢cocuklarin bu o . o
duyguyu yasamalari i¢in yola gakmustir ve bu ticretsiz tiyatro Eti Cocuk Tiyatrosu
deneyimiyle 2 milyondan tazla ¢ocuk tiyatroyu tanimastir. lo‘ va$lnda

* Ayrica, Cocuk Tiyatrosu kampanyasi sadece tilkemizde PiﬂOkVO ile kar Sleda

degil, Tirk niiftusunun yogun oldugu KKTC, Azerbaycan ve e tiiRiial et ety
Eti Cocuk Tiyatrosu perdelerini aciyor.
Makedonya gibi tilkelerde de hayat bulmustur.

PINOKYO cocuk oyunu
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Dogus Otomotiv “Trafik Hayattir”

“TRAFIK HAYATTIR” EN iYI ILK 10’'DA!

Capital’in her yil dizenledigi "Kurumsal Sorumluluk Arastirmasi” ile

* Dogus Otomotiv, 2004 yilindan itibaren toplumun tiim s e e 106 meesieraes
kesimlerinde trafik gtivenligi bilincini artirmak amaciyla Trafik Hayatirn toplum tarafindan benimsenmesi ve
sevilmesini saglayip, 6zveriyle calisan tim ekip

arkadaglarimiza ve is ortaklarimiza tegekkur ederiz.

“Trafik Hayattir” kurumsal sorumluluk projesini
yurutmektedir.

4

+ Trafik glivenligi konusunda Tiirkiye'nin en istikrarl
sorumluluk proje 6rneklerinden biri haline gelen Trafik
Hayattir, 17 yildir gesitli bilin¢lendirme projelerini basariyla
yurutuyor.
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Insan Kaynaklarinin
Kurumsal Soysal Sorumlukta
Rol ve Sorumlulugu

—
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Insan Kaynaklarinin Kurumsal Soysal Sorumlukta Rol ve Sorumlulugu

* Modern isletmeler [KY’nin 6nemli kurumsal rollerinden biri

de calisanlarin orgiite kattig1 rekabet avantajini
desteklemektir.
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* Ekonominin tiim sektorlerinde miisteri merkezli rekabet
anlayisini ortaya ¢ikmasi, insan kaynaklar: yonetimini de
miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamaya ve bunlara dontik
gereksinimleri calisanlar1 yonlendirerek saglamaya
zorlamaktadir. (Bennet & Genevieve; 1998:48).

A B
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KSS Ne Ise Yarar

Sosyal Sorumluluk bilinci gelismis isletmelerde, 6rgtitsel
baglilik ve aidiyet acisindan da calisanlar bu alanda daha az
deneyimli igletmelere gore daha yiiksek bir 6zgtiven
kazanmaktadirlar.

KSS NE ISE YARAR

" Birlikve
 Beraberlik

Digerlerinden

KSS
NE ISE
YARAR?
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Stratejik Insan Kaynaklari

Sosyal Sorumluluk Programlar IKY nin stratejik roliinii |
ozellikle dort temel alanda destekleyebilmektedir. [

Insan kaynaklar unvanlart

* Stratejik insan kaynaginin yonetimi; Orgiitsel stratejiyle ile
IKY arasindaki kurgunun tamamlanmasi,

* Degisimin yOnetimi; Tane Orgtitsel degisim kapasitesinin
yaratilmasi,

* Yetkinlik Yonetimi; Calisanlarin performans beklentilerine
uygun bir igyeri ortaminin yaratilmasi,

+ Kurumsal etkinlige ulasmada 6rgtitsel motivasyonun
saglanmasidir.
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KSS ve IKY A daki Iki Yonlu lliski
Sirketin KSS Uygulamalan KSS Ciktilan
- = - Artan verimlilik
- Artan miigteri
memnuniyeti/destegi
- Yerel kabul
- Geligen itibar
- Artan kérhlik / hisse degeri
Sosyal Sorumlu IKY
Uygulamalan
- Etik ¢alisma standartlar / N
insana yakigir i$
- Firsat esitligi
KSS faaliyetlerini
destekleyici IK \l/ '?
uygulamalarn
- Cahsanlarin katilinm Gelisen IK Ciktilan
- Caliganlarin ihtiyaglarinin - Caligan refali
KSS politikas: ile uyumu - Yeteneklerin gekimi ve elde
tutma
- Motivasyon
- Memnuniyet
- Baghhk
>1 - Sorumluluk

N
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Sonuc;

Bu cercevede kurumsal sosyal sorumluluk boyutuyla insan
kaynaklar1 yonetiminin stratejik rolii degerlendirildiginde;

* Calisanlar hem toplumsal projelerin gerceklestirilmesinde aktif sekilde
katkida bulunmakta, hem de bu projelerin bir sonucu olarak yaratilan
pozitif Orgiitsel ortamin sonugclarindan etkilenmektedirler.

# Calisanlarin moral, motivasyon ve baliligi bu programlar yoluyla daha
da giiclendirilmektedir. (Zappala & Cronin;2003;66).

* Yakin gelecekte kurumsal sosyal sorumlulugun isletmecilik
anlayisinin bir yansimasi olarak kabul edilecegi ve bu agidan insan
kaynaklar1 yonetiminin daha ytiksek bir sorumluluk tislenecegi agiktir.

* Bu rol, uzun donem!

i olarak hem is giicliniin hem de 6rgiitiin

suirdurtlebilir bir re]
(Kramar; 2004).

<abet ortami yaratmasinin da bir geregidir
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Capital Dergisi'nin "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’,
2021 yilinda 16. kez gerceklestirildi.

+ 2021 yilinda “En sorumlu sirket” Ko¢ Holding cikt.

* Ali Kog halk nezdinde, Biilent Eczacibasi is diinyasi
gozliinde “En sorumlu lider” olarak begeni topluyor.

* Proje bazinda ise halk, “En basaril1 KSS projesi” olarak
Eti'nin “Sar1 Bisiklet” kampanyasiny,

* Is diinyas1 Opet’in “Temiz Tuvalet” kampanyasin secti.
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Capital Dergisi'nin "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’,
2021 yilinda 16. kez gerceklestirildi.

KSS'de en basarili ilk 20 sirket

Halkin gézinde Is dtinyasinin gézinde E n ba§a rl Il 1 O KSS pI‘OjESi
2020 Sirket 2021 Sirket 2020 Halk gézunde en basarili KSS projeleri
1 Ko¢ Holding . 1 Ko¢ Holding 1 —_—
4 Eczacibasi Toplulugu 2 Eczacibasi Toplulugu 2 N N 3 4
2 Sabanc Holding 3 Sabanci Holding 3 8 g PI’O'E KIII'UI“/SII’I(E"
14 Tlirk Telekom 4 Turkcell 4 . s : .
6 Arcelik 5 Turkiye Is Bankasi 8 I 1 San Bisiklet Eti
12 Dogan Holding 6 Arcelik 9 27 2 Temiz Tuvalet Opet
3 Turkcell 7 Akbank 6 - ; .
~ &nadeli Hayat Emekliik: 8 Opet 5 3 3 Eti Cocuk Tiyatrosu ve Cocuk Vapuru Eti
¢ - Dogus Holding 9 Borusan/Garanti BBVA  7/10 - At
* Abdi Ibrahim 10 Unilever / Migros 13/16 4 4 EﬂgE|S|Z Egltlm Prog £otull Turkce"
* AvivaSa 11 Vodafone 11 Sl * Tarihe Saygl Opet
* Anadolu Grubu 12 Procter&Gamble 14 in .
- e 13 Yap: Keedi TZorilBoOIYT 19/~ 6 * Gelecegin Tasarimcilar Tasarrufu Tasarliyor AvivaSa
20 : (.Zoca.n-CoIa 14 Vestel / Kibar I-.Iolding e 7 X Merhaba Umut TUI'kCE"
15 Turkiye Is Bankasi ii5 Yildiz Holding 17 e
1 Garanti BBVA 16 Coca-Cola : 8 6 Zeka Gucu Turkcell
* Anadolu Efes 17 Anadolu Grubu 15 9 */7 Yesil Yol Proiesi / Trafik Dedektifleri Obet
y K-z 18 Y eriaksehiat - esll YOI Frojesi rarti eaeKtirtieri pe
' Denizpank 19 =t 18 10 8 81llden 81 Ogrenci Projesi Turkiye Is Bankasi
10 Boyner 20 LC Waikiki/Henkel */* |

(*) Gecen yil listede yer almiyordu.

(*) Gecen yil listede yer almiyordu.

e ———
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Capital Dergisi'nin "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’,
2021 yilinda 16. kez gerceklestirildi.

10 temel KSS alaninda ilk 5 sirket (Her bir KSS alaninda en bagsarili bulunan ilk 5 sirket)

Sira Doga ve Cevre Spor Kiltir ve Sanat Egitim Ogretim Saghk

1 Koc Holding Eczacibasi Toplulugu Eczacibasi Toplulugu Koc Holding Koc Holding

2 Arcelik Koc Holding Akbank Turkeell Arcelik

3 Reckitt Benckiser P&G Koc Holding Sabana Holding Eczacibasi Toplulugu

4 Opet/Migros Turkcell / Arcelik Tiirkiye Is Bankas: Tiirkiye Is Bankas: Acibadem Grubu/Migros

Tiirkiye Is Bankasi : : : D
3 Garanti BBVA Sabana Holding Migros Abdi lbrahim/Vestel

Eczacibasi Toplulugu

Siirdirebilirlik
Aile ici siddet, , Tiiketici Calisana cahsmalarma
Sira kadin haklan Insan Haklar: Bilinclendirme verilen deger destek verilmesi
] Vodafone Koc Holding Migros Koc Holding Koc Holding
2 Koc Holding Migros Reckitt Benckiser Migros Arcelik
3 Sabana Holding Eczacibasi Toplulugu Unilever P&G/Yemeksepeti Migros
4 Migros/Boyner Boyner Eczacibasi Toplulugu/Opet Eczacibasi/Arcelik Unilever
5 Opet/Tiirkiye Is Bankasi/ Vodafone Zorlu Holding Unilever/Zorlu Holding/ Zorlu Holding/
Hirriyet Vodafone Vodafone/Vestel

" —
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Capital Dergisi'nin "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’,
2021 yilinda 16. kez gerceklestirildi.

2021'de KSS butceleri En basarili 10 KSS projesi
artacak mi? Is diinyasi gézinde en basarili KSS projeleri
Sirketlerin KSS alaninda ~ N
yeni projeler icin S & Proje Kurum/Sirket
butce artirma egilimi ] 1 Temiz Tuvalet Opet
2020 () 9091 2 2 I_-IeForS_h.e . Ko¢ Holding
Artacak 50 54 - g;:iﬁ’;.:ﬁ“ﬁiﬁ@tf:%?brcr: RS Kog Holding
Ayni kalacak 35 29 4 * SuEndeksi Finish Reckitt Benckiser
Fikrim yok 9 6 5 * Tarim Bizim Gelecegimiz Migros
Azalacak 6 11 6 * Askida Egitim Var Borusan Holding
Toplam 100 100 /] * Kirmizi lIsik Vodafone
§ * 81ilden 81 Ogrenci Projesi Turkiye is Bankasi
9 7/ Ruhun Doysun/ WWF Tiirkiye ile Grundig/Anadolu Efes

Akillh Tarim Programi

10 5/3/* Kadin Giicii Projesi / Sari Bisiklet/
Kalan Gidalar Kucuk Dostlarimiza

Opet/Eti/Migros

(*) Gecen yil listede yer almiyordu.

S ~
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Capital Dergisi'nin "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’,
2021 yilinda 16. kez gerceklestirildi.

En sorumlu liderler

Halkin gézinde Is dlinyasinin gézinde
2020 Lider 2021 Lider 2020
* Ali Koc 1 Bulent Eczacibasi ]
1/4 Rahmi Koc¢ / Biilent Eczacibasi 2 Rahmi Koc 2
2 Guler Sabanci 3 Ali Koc¢ 3
3 Dilek Sabanci 4 Omer Dinckok 3
2 Omer Koc 5 Giiler Sabanci 4
6 Aydin Dogan 6 Hisni Ozyegin 5
5/10 7 Ibrahim Betil/Oya Eczacibasl/ */10/7
Oya Eczacibasi/Sevket Sabanci it T
* § 8 Tuncay Ozilhan/Selcuk Yasar/ 1/*/*
Hanzade Dogan Hanzade Dogan
* Murat Ulker 9 Zeynep Bodur *
1/8 Cem Boyner/Umit Boyner 10 Semahat Arsel/Dilek Sabanci g

(*) Gecen yil listede yer almiyordu.

S
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“Isleriniz iyi gidiyorsa, egitim biitcesini iki katina cikarm,
kott gidiyorsa dort katina.”

-Tom Peters
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Kaynakca

Sosyal Sorumluluk Nedir? En Basaril1 Sosyal Sorumluluk

Projeleri
https:/ / toptalent.co/sosyal-sorumluluk-nedir-en-basarili-sosyal-sorumluluk-projeleri

Insan Kaynaklar1 A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

https:/ /www.slideshare.net/SelmaAYDIN3 /insan-kaynaklari-acisindan-kurumsal-
sosyal-sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, is etigi ve etik
https:/ /www.slideshare.net/ilkerserdar / kurumsal-sosyal-sorumluluk-is-etigi-ve-etik

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi”ndan ¢ikan

kritik mesaj
https:/ /www.capital.com.tr/is-dunyasi/ arastirmalar / kritik-mesaj



https://toptalent.co/sosyal-sorumluluk-nedir-en-basarili-sosyal-sorumluluk-projeleri
https://www.slideshare.net/SelmaAYDIN3/insan-kaynaklari-acisindan-kurumsal-sosyal-sorumluluk
https://www.slideshare.net/SelmaAYDIN3/insan-kaynaklari-acisindan-kurumsal-sosyal-sorumluluk
https://www.slideshare.net/ilkerserdar/kurumsal-sosyal-sorumluluk-is-etigi-ve-etik
https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/arastirmalar/kritik-mesaj
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